
Atelier Régional

« Sensibilisation des parties prenantes 
à la RSE»

Jeudi 6 avril 2023



Cet atelier est enregistré 

Merci de vous renommer en indiquant le nom de votre structure

Coupez votre micro pour éviter les bruits parasites

Posez vos questions dans le chat, nous vous donnerons la parole



✔ Informer/ rappeler les réglementations et enjeux

✔ Favoriser la collaboration entre les différents acteurs des territoires

✔ Échanger sur les pistes d’actions et sur les ressources nécessaires.

✔ Permettre aux organisateurs de répondre aux objectifs inclus dans 

les chartes dont ils dépendent

OBJECTIFS



PROGRAMME

1/ Les enjeux et réglementations 

• Les enjeux pour les manifestations

• Les enjeux réglementaires

2/ Les outils 

• Méthodes prônées par les normes ISO

• Fresque du climat

• Ressources

3/ Retours d’expériences

• Sensibilisation des équipes : Festival d’Aix-en-Provence

• Sensibilisation des artistes/créateurs : Festival Off d’Avignon

• Sensibilisation des publics : Marseille Jazz des Cinq Continents

• Sensibilisation des Fournisseurs/Exposants : Festival de la Camargue

• Sensibilisation des Riverains : Rencontres de la Photo d’Arles

• Echanges avec les participants sur leurs outils et actions



34 MEMBRES / 40 FESTIVALS 



TERRITORIALITÉ
Ancrer les actions dans des 
spécificités locales,

Relier les festivals régionaux,

Participer aux politiques 
environnementales des collectivités

MUTUALISATION 
Rassembler les moyens et les 

ressources, 

Réduire les coûts liés aux 

démarches éco-responsables 

et solidaires.

TRANSMISSION
Partager les expériences,

Encourager les initiatives,

Accompagner les actions des 
Opérateurs culturels.

TRANSVERSALITÉ
Collaborer avec les acteurs de terrain,

Résoudre les problématiques 

communes à différentes disciplines,

Construire des outils partagés.
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Les dispositifs R2D2

LES DISPOSITIFS D’ACCOMPAGNEMENT R2D2

https://cofees.fr/r2d2/


CONTEXTE

Résultat question dans formulaire d’inscription



ENJEUX POUR LES ORGANISATEURS DE MANIFESTATIONS

Charte Ministère Culture

Charte Ministère Sport

https://cofees.fr/wp-content/uploads/2021/12/Charte-Ministere-Culture-DD-festivals.pdf
about:blank


PISTES DE METHODOLOGIE

Selon les normes ISO 20121 et 26000, les relations avec les parties 
prenantes ou intéressées comprennent les phases suivantes :

• IDENTIFIER / HIERARCHISER

• SENSIBILISER

• IMPLIQUER / DIALOGUER

• RENDRE COMPTE / COMMUNIQUER



Les parties prenantes  : 
« toutes personnes morales et physiques pouvant impacter et/ou être 
impactées par l’activité de l’organisation, soit notamment : 
les collaborateurs et leurs proches, les partenaires, les fournisseurs, 
les sous-traitants, les sponsors et financeurs, les consommateurs, les 
citoyens… »

Questions à se poser pour identifier ses parties prenantes
• Envers qui l’organisation a-t-elle des obligations légales ?
• Qui pourrait être touché/intéressé (positivement ou négativement) par ses 

décisions / activités ?
• Qui s'est trouvé impliqué, dans le passé, quand il a fallu aborder des 

questions semblables ?
• Qui peut aider l'organisation à traiter des impacts spécifiques ?
• Qui peut influer sur la capacité de l'organisation à s'acquitter de ses 

responsabilités ?
• Qui serait désavantagé s'il était exclu du dialogue ?
• Qui, dans la chaîne de valeur, est touché ?
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IDENTIFIER / HIERARCHISER SES PARTIES PRENANTES
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LES DIFFERENTES MODALITES DE DIALOGUE

→ S’interroger sur les moyens de communication dont on dispose ou qu’il
faudrait créer pour maitriser ces différentes modalités de dialogue

Campagne de communication, portes ouvertes, rapport annuels, newsletter, brochure, reportages,
publications presse …

Réunions publiques, sessions d’écoutes des besoins et préoccupations, sondages, enquêtes, focus
groupe, réseaux sociaux, conférences, formations …

Panel pluri-acteurs, groupes de travail annuel sur une thématique, forums libres ou ouverts (intranet,
rencontres en facilitation, partenariats stratégiques, initiatives communes entre l’organisation et la PP
…



LES OUTILS A DISPOSITION
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3 heures pour comprendre les 

changements climatiques

La Fresque du Climat encourage la diffusion rapide et à 
grande échelle d’une compréhension partagée des enjeux 
climatiques.

Créée en 2015 par Cédric Ringenbach sur le modèle de la 
“pédagogie inversée”
Atelier ludique et scientifique basé sur l’intelligence 
collective
Données sourcées sur les rapports du GIEC

1 jeu de 42 cartes à placer selon une logique de cause à effet
3 phases : réflexion > créativité > débrief
Jusqu’à 14/18 participants par atelier

Phase débrief / perspectives (1h30) : ordres de grandeur, 
accord de Paris, pistes d’actions individuelles ou collectives…



LES OUTILS A DISPOSITION
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https://www.desenjeuxetdeshommes.com/guides/mobilisation-des-equipes-pour-le-developpement-durable-10-fiches-pratiques/
https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/190729_CDDEP_guide_changement_de_comportement.pdf
https://www.lecollectifdesfestivals.org/collectif/wp-content/files/Fiche_Valorisation_engagements_DD.pdf
https://projetstarter.org/


Questions 
des participants



TRAVAIL COLLABORATIF SUR LES SOLUTIONS EXPÉRIMENTÉES

Inscription sur un document en ligne  par les participants à l’atelier

des actions, outils ou moyens utilisés dans le cadre de la 

sensibilisation des leurs parties prenantes

• Salariés/bénévoles

• Artistes/créateurs/intervenants

• Public

• Partenaires

• Mécènes/financeurs/tutelles

• Fournisseurs

• Habitants

• Autres actions
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Mode d’emploi du document partagé

Document partagé en ligne

⮚ Inscrivez le nom de votre structure ou manifestation en cliquant 
sur le picto personnages en haut à droite de cette page

⮚ Indiquer en une phrase sous  chaque thématique uniquement 
les actions mises en place et outils ou moyens utilisés 

⮚ Prenez soin de ne pas effacer les autres commentaires

TRAVAIL COLLABORATIF SUR LES SOLUTIONS EXPÉRIMENTÉES

https://semestriel.framapad.org/p/7wgf8oumit-a03i


SOLUTIONS EXPÉRIMENTÉES

Sensibilisation des équipes au Festival d’Aix

> 1 newsletter mensuelle interne
> 1 charte RSO de référence et un guide pratique en amont de l’évènement
> Les midis de la RSO, des pauses inspirantes
> Comité de pilotage et comités techniques thématiques
> Groupe de travail sur le bilan carbone du Festival (via Seeds)
> Journée de sensibilisation par les Augures
> Fresque du Climat : 60 participants
> Journée du personnel avec ateliers thématiques



SOLUTIONS EXPÉRIMENTÉES

Déploiement de la Fresque du Climat au Festival d’Aix

4 sessions sur 3 sites / 59 participants 
de janvier à fin mars
>> plus de 80 idées d’actions recueillies pour nourrir le plan d’action en 
cours de construction



SOLUTIONS EXPÉRIMENTÉES



Stratégie RSE du Festival OFF
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SOLUTIONS EXPÉRIMENTÉES

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwje4vOAluLuAhXD4IUKHcWXCtUQFjAAegQIARAC&url=https://www.festivaloffavignon.com/documents/dossier-de-presse-strategie-rse-af-c-2020-2024.pdf?301FFFCCEA-542&usg=AOvVaw09bygYmp2opnPmp83vvkdh


SOLUTIONS EXPÉRIMENTÉES



SOLUTIONS EXPÉRIMENTÉES



SOLUTIONS EXPÉRIMENTÉES



SOLUTIONS EXPÉRIMENTÉES

Exposants

Food Trucks

Partenaires



SOLUTIONS EXPÉRIMENTÉES



SOLUTIONS EXPÉRIMENTÉES



SOLUTIONS EXPÉRIMENTÉES



Questions 
des participants

SOLUTIONS EXPÉRIMENTÉES



LES SOLUTIONS EXPÉRIMENTÉES PAR LES PARTICIPANTS

• Salariés/bénévoles

• Artistes/créateurs/intervenants

• Public

• Partenaires

• Mécènes/financeurs/tutelles

• Fournisseurs

• Habitants

• Autres actions

Retour sur le document partagé



PROCHAINES ÉTAPES 

> Envoi par mail du lien vers la présentation, enregistrement et 

liens partagés de cet atelier

> Création d’une boîte à outils ou d’une fiche pratique

Prochains RDV du COFEES

> Calendrier publié sur le site cofees.fr en juillet 2023

> Pour ne rien rater, s’inscrire à la Newsletter



Merci pour votre attention
et votre participation

www.cofees.fr
contact@cofees.fr


